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3. מהות הבקשה/מכתב רפרנט 
	מהות בקשת ההתקשרות (ניתן להוסיף מכתב רפרנט בנפרד)

	בישראל קיימת מגמה מתמשכת של עלייה בטיפול בשפכים במכוני הטיהור והשבתם לחקלאות ולשימושים שונים. כמות השפכים המוזרמת למערכת הביוב היא מעל 500 מלמ"ק בשנה.  מעל  90%  מהשפכים מטופלים במתקני טיהור וכ 87% מהם מושבים לחקלאות ולשימושים שונים. ההערכה היא כי כ 20% מהשפכים המוזרמים למערכת הביוב הם שפכים תעשייתיים.
השפכים התעשייתיים מכילים ריכוזים גבוהים של מלחים,  מתכות כבדות, חומרים אורגניים, תרכובות חנקן וזרחן ומזהמים אחרים.  מזהמים אלה עלולים לפגוע במערכות הולכת השפכים, במתקני הטיפול בשפכים )מט"שים( וביכולת השבת הקולחין לחקלאות.
רשות המים פירסמה בשנת  2011את כללי תאגידי מים וביוב   (שפכי מפעלים המוזרמים למערכת הביוב( תשע"א (להלן: "הכללים") מתוקף חוק תאגידי מים וביוב תשס"א 2001 אשר נתנו כלים לתאגידי המים והביוב ולבקר את איכות שפכי התעשייה המוזרמת  למערכת הביוב של התאגיד ולגבות תעריפים שונים בגין הזרמות אלה. בשנת 2014 פורסמו כללים חדשים שאיפשרו גם למועצות האזוריות לפקח אחר שפכי התעשייה בתחומם.
במסגרת הכללים נכללות הוראות חובה בתחום הדיווח: בהתאם לאמור בכללים מוגשים לרשות המים תוכניות ניטור של תאגידים ומועצות אזוריות, בקשות לביצוע דיגום מחוץ לתוכנית הניטור, דו"חות פעילות שנתיים, הגשת השגות על פעולת התאגיד ו/או החברה ובקשות הכרה בהקלות. 
במסגרת מכרז זה מבקשת הרשות לקבל שירותי ייעוץ ובקרה בנושא שפכי תעשייה לצורך בחינת הבקשות וניתוח הנתונים המוגשים לה.
בנוסף לכך נדרש סיוע בתחומים הבאים הקשורים למניעת זיהום מקורות המים: קביעת תקן ישראלי למגבונים לחים הנשטפים באסלה, קידום שידרוג מט"שים לאיכות שלישונית, מניעת מפגעים בצנרת ו/או בקולחים כתוצאה משינוי מי האספקה, הגבלת רעיית עדרים בסמוך למקורות מים בצפון ישראל במטרה למנוע זיהומים חיידקיים ו/או אחרים, מעקב אחר איכות קולחין במאגרים, הגבלת תשומות חנקן בקרקע ובמי התהום כתוצאה מיישום דשנים, קולחים ובוצות, בחינת השפעת השקיה בקולחין בהשוואה להשקיה בשפירים, מניעת הגעת עקר למערכת הביוב ולנחלים- פיתרון לטווח ארוך וטווח קצר/בינוני, שיפור איכות השפכים המוזרמת למערכת הביוב ובכלל זה בחינת התקינה הקיימת והשוואתה למול דרישות קיימות בעולם ואף קידום תקינה חדשה למזהמים, טיפול בשפכי רפתות, הסדרת הטיפול בשפכי החזיריות.

	

	


4. עיקרי השירותים המבוקשים ואופן אספקתם (תיאור הטובין/השירות הנדרש)
	פירוט של הטובין/השירות/העבודה ומאפיינים עיקריים העשויים להשפיע על ההחלטה ליציאה להליך התקשרות 
ככל שקיימים, נא התייחס להיבטים של תכנון או בקרה על תכנון, ככל שיהיו

	השירותים הנדרשים:
1. בחינת הרגולציה הקיימת על שפכי תעשייה ואופן הניטור והטיפול בשפכי תעשייה במדינות אחרות בעולם
2. סיוע במתן מענה מקצועי בנושאים הקשורים למניעת זיהום מקורות מים ובכללם: קביעת תקן ישראלי למגבונים לחים הנשטפים באסלה, קידום שידרוג מט"שים לאיכות שלישונית, מניעת מפגעים בצנרת ו/או בקולחים כתוצאה משינוי מי האספקה, הגבלת רעיית עדרים בסמוך למקורות מים בצפון ישראל במטרה למנוע זיהומים חיידקיים ו/או אחרים, מעקב אחר איכות קולחין במאגרים, הגבלת תשומות חנקן בקרקע ובמי התהום כתוצאה מיישום דשנים, קולחים ובוצות, בחינת השפעת השקיה בקולחין בהשוואה להשקיה בשפירים, מניעת הגעת עקר למערכת הביוב ולנחלים- פיתרון לטווח ארוך וטווח קצר/בינוני, שיפור איכות השפכים המוזרמת למערכת הביוב ובכלל זה בחינת התקינה הקיימת והשוואתה למול דרישות קיימות בעולם ואף קידום תקינה חדשה למזהמים, טיפול בשפכי רפתות, הסדרת הטיפול בשפכי החזיריות.
3. סיוע בבדיקת תוכנית ניטור המוגשות בהתאם לכלל 4 בכללים ובגיבוש המלצה לאישור או לדחות או לתיקון תכניות ניטור שהוגשו ומעקב אחר ביצוע התיקונים.
4. בחינת תלונות שהוגשו בהתאם לכלל 13 בכללים וסעיף 108 בחוק תאגידי מים וביוב ומתן המלצה להכרעה בתלונה ע"י נציג הרשות. 
5. סיוע במתן מענה לפניות שהוגשו בהתאם לכלל 16 בכללים לעניין הקלות שניתנו על ידי המשרד 
6. ניתוח ועיבוד דו"חות שנתיים שהוגשו בהתאם לדרישות הנקובות בכללים ובכלל זה סיוע בגיבוש המלצות על בסיס הנתונים שרוכזו ונותחו, ריכוז נתוני איכות שפכים במט"שים וניתוח מגמות איכות השפכים, מעקב אחר יישום הכללים על ידי התאגידים והמועצות האזוריות וגזירת מסקנות מבדיקה זו.


	

	

	


· עבודה בחצרות הרשות: כן/לא. 
· אם כן, יש למלא את טופס "כתף אל כתף" (טופס ג')
	הערות (אם יש)

	


5. ספק מהותי/ קריטי : כן/לא       דירוג הספק :  A / B / C
ספק המספק שירותים כגון: תמיכה ו/או תחזוקת מערכות מידע, אחסון נתונים רגישים מחוץ למשרד, שירותי מיקור חוץ טכנולוגיים או במקרה בו פגיעה בספק עלולה לגרום לנזק מהותי עבור המשרד.
6. התקשרויות קודמות
האם היו התקשרויות קודמות בנושא? כן / לא
האם עדיין נמשכות? כן / לא
	מועד פרסום המכרז
	סוג הליך
	מכרז פומבי מסגרת
	תקופת התקשרות 
	שווי התקשרות

	2017
	מכרז פומבי
	
	24 חודשים ושתי אופציות להארכה
	כ- 300,000 ש"ח



6.1. סקירה כללית:
	סקירה כללית של ההליך שבוצע, הצעות שהוגשו והצעה הזוכה, מנגנון הבחירה (אמות מידה, משקולות ונוסחת שקלול), תקופת ההתקשרות, היקף ההתקשרות לרבות זכויות ברירה והארכות

	להלן אמות המידה למכרז:
שלב א' בחינת עמידת ההצעה בכל תנאי הסף
שלב ב' הערכת איכות ההצעות, אשר עמדו בתנאי הסף
(רק מציע אשר ציון האיכות שניתן להצעתו עולה על 70% מתוך 70 הנקודות של תבחיני האיכות ), פרט לסעיף הריאיון, קרי - 49 נקודות ומעלה, הוזמן לריאיון.
שלב ג' ריאיון עם המציעים
(ההצעה אשר תקבל ציון איכות, כולל שלב הריאיון הנמוך מ - 70 נקודות תיפסל)
שלב ד' ציון עבור רכיב העלות (הצעת המחיר) פתיחת מעטפות הצעות המחיר והערכת ההצעות אשר קיבלו ציון של לפחות 70 בשלב האיכות (שלבים ב' + ג') .
שלב ה' בחירת ההצעה הזוכה- ההצעה הזוכה היא ההצעה אשר קיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, ביחס של 50% עלות ו-50% איכות.

פורסם מכרז פומבי ובו הוגשו 8 ההצעות הבאות: 
[image: ]
נבחרו שני זוכים שקיבלו את הציון המשוקלל הגבוה ביותר: גרין ביי - ספאא חלבי וחברת DHV
[image: ]
היקף  ההתקשרות של כל אחד מהזוכים הינו 126,000 ₪ לא כולל מע"מ (147,420 כולל מע"מ). סך העלות במכרז כולל מע"מ: 194,840 ₪. 
בוצעו שני מימושי אופציה של שנה כל אחת למכרז וכרגע נמצאים במימוש האופציה השניה והאחרונה. תום המכרז 31.12.2021



	במסגרת שאלות ההבהרה במכרז נשאלו השאלות הבאות, ויש לקחת בחשבון את הבהרתם מראש במסמכי המכרז החדש:
1. ניגוד עניינים- 
1.1 האם ייעוץ לתאגידי מים וביוב ו/או מועצות אזוריות ביישום כללי שפכי מפעלים מהווה ניגוד עניינים למכרז זה?
1.2 האם קיימת מניעה כי היועץ או החברה בה הוא מועסק תעסוק בתקופת ההתקשרות בביצוע ייעוץ, תכנון והקמה של מתקני טיפול בשפכים בתעשייה (לא ייעוץ לתאגידים)
2. השכלה נדרשת- יש להבהיר מהי ההשכלה הנדרשת למציע במכרז זה ומהי ההשכלה המאפשרת ציון מיטיב


	


6.2. שינויים בהתקשרות:
	שינויים באפיון ההתקשרות ושינויים שבוצעו במהלך ההתקשרות והנימוקים שלהם (לרבות החלפת ספק, החלפת אנשי צוות, הרחבות, עיכובים משמעותיים וכיו"ב)

	בוצע שינוי איש צוות יועץ בחברת DHV: איש הצוות שלומי עמרן הוחלף בעידן טננבאום בשל עזיבת איש הצוות הנבחר את החברה. איש הצוות שהחליפו עמד בתנאי הסף ובכשירות המקצועית.

	


6.3. הליכים משפטיים ותוצאותיהם (כגון שימועים)
	יש לפרט בדבר כל ההליכים המשפטיים שבוצעו, אם היו

	לא בוצעו הליכים משפטיים

	


6.4. סיכום ומסקנות – הפקת לקחים
	מסקנות של עורך ההתקשרות בעקבות ההתקשרות הספציפית והפקת לקחים לעתיד, עמידה בדרישות המכרז, עמידה בלוחות זמנים שנקבעו ועוד

	בשל אופי ההתקשרות, פיצול הזכייה לשני ספקים היטיב את רמת ואיכות העבודות שהתקבלו ואפשר גמישות בין הזוכים 

	


6.5. שביעות רצון מהספק שנבחר
	מתן חוות דעת כללית על אודות התנהלות הספק הזוכה ועמידה בתחייבויותיו
•	איכות הטובין/השירות/העבודה/המקרקעין ועמידת הספק באמנת השירות
•	שירות לקוחות – סקירה כללית בנושא ובעיות שעלו מצד הלקוחות
•	הטיפול בחריגות (קנסות, בירורים, שימועים, חילוט ערבות, וכדומה)
עמדת עורך ההתקשרות לגבי המשך ההתקשרות עם הספק הזוכה

	שני הספקים שנבחרו ביצעו את כלל התכולות הנדרשות במסגרת ההתקשרות באופן משביע רצון וברמה מקצועית גבוהה

	


7. תיאומים נדרשים
	תיאום עם אגפים רלוונטיים אחרים ברשות, בדיקת קיום התקשרויות דומות במשרד או בחשכ"ל, האם אגף נוסף יעשה שימוש במוצר/שירות, האם יש כוונה למנהל הרכש לבצע התקשרות עתידית (על פי הוראת תכ"ם)

	לא

	

	


8. תנאי סף מומלצים ואמות מידה
	תנאי סף מקצועיים מומלצים ואמות מידה בראשי פרקים, כגון: מפרט טכני, עמידות טכנולוגית, טובין תחליפיים, מידת תלותו של המוצר בטובין אחרים, שילוב קריטריונים סביבתיים, תוספות שרצוי לקבל מהמוצר/שירות ועוד

	אמות מידה:

	תנאי סף מקצועיים:
המציע יעמיד כוח אדם העומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מצטבר:
יועץ. על היועץ המוצע לעמוד בכל הדרישות שלהלן באופן מצטבר:
1. בעל ניסיון מצטבר של לפחות 3 שנים, במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בייעוץ לטיפול בשפכים או קולחין או ביצוע בקרה על טיפול בשפכים וקולחין או בייעוץ ובקרה על פעולות וטכנולוגיות למניעת זיהום מקורות מים.
2. בעל תואר אקדמי מוכר ברמה של לפחות תואר ראשון, בלפחות אחד מן התחומים המפורטים להלן, ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך: הנדסה אזרחית עם התמחות בקרקע ומים או עם התמחות בסביבה; הנדסה חקלאית עם התמחות בקרקע ומים או עם התמחות בסביבה; הנדסה כימית; הנדסה סביבתית; הנדסה ביוטכנולוגיה עם התמחות בסביבה; כימיה; מדעי הסביבה; לימודי סביבה; מדעי הקרקע והמים


	תנאי סף מנהליים:
1. המציע מנהל פנקסי חשבונות עפ"י פקודת מס הכנסה (נוסח חדש) ועפ"י חוק מס ערך מוסף תשל"ו- 1975 או שהוא פטור מלנהלם, נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
2. המציע רשום כדין בישראל.
3. מציע שהוא חברה או חברת חוץ אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה כאמור בסעיף 362 א' בחוק החברות התשנ"ט- 1999 (להלן: "חוק החברות") על היותו חברה מפרה. לעניין סעיף זה "חברה מפרה" חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים -אחרים שהיא חייבת בתשלומם לפי סעיף 44 ( 6) בחוק החברות או כחברה שהפרה חובה להגיש דו"ח לפי הוראות סעיף 141 או 348 בחוק החברות.
4. ככל שהמציע העסיק עובדים זרים העסיקם כדין ושילם שכר מינימום לפי חוק עסקאות גופים -ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו - 1976 .
5. המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, ככל שאלו חלים, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.
6. המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976 , לעניין ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות.

	

	

	מתודולוגיה:
	נבדק
	אמת מידה
	ניקוד

	היועץ
	איכות הניסיון
במסגרת אמת מידה זו ייבחן הניסיון של היועץ בהיבט של מורכבות הפרויקטים המוצגים, מאפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של הניסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת ההתקשרות.
במסגרת אמת מידה זו יינתן, בנוסף, ציון מיטיב ליועץ אשר יציג ניסיון מוכח בתחומים שלהלן:
ניסיון בייעוץ, בטיפול או בבקרה על שפכים
ניסיון באיסוף ובניתוח נתוני איכות שפכים
ניסיון בייעוץ למשרדי ממשלה בתחום שפכים, קולחין או מניעת זיהום
	15





20
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	המלצות
יש לצרף מכתבי המלצה הנוקבים במפורש בשמו של היועץ או מכתבי המלצה בדבר המציע, הנוקבים בשמו של היועץ המוצע ופרטים של אנשי קשר ואלו ייבחנו בקשר עם השירות נושא ההתקשרות. 
הרשות תפנה לגופים שעבדו עם היועץ (בהתאם לשיקול דעתה של הרשות), לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו עמם.
יובהר - צירוף רשימת עבודות קודמות אינה שקולה לצירוף מכתבי המלצה.
	10

	
	בעל תואר אקדמי מוכר ברמה של לפחות תואר שני בתחומים הנזכרים בתנאי הסף ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך. ציון מיטיב יינתן לבעלי תואר שני ומעלה

	5

	
	סה"כ
	70



	נבדק
	אמת מידה
	ניקוד

	ראיון עם
 היועץ



	הערה: מובהר למציעים, כי רק מציעים אשר ציון האיכות שניתן להצעתם עולה על 70% מתוך 70 הנקודות של תבחיני האיכות (פרט לסעיף הריאיון), קרי- 49 נקודות ומעלה, יוזמנו לראיון ברשות. 

הריאיון יתקיים עם היועץ לצורך התרשמות מיכולתו לביצוע השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.
במסגרת הראיון תיבחנה, בין היתר, אמות מידה הבאות:
· יכולת מקצועית; 
· הבנת השירותים נושא המכרז;
· כושר ארגון;
· יחסי אנוש ותקשורת בין אישית;

	30

	
	סה"כ
	100











	


9. מאפייני השוק וניתוחו – (יוכן על ידי רפרנט האגף, בסיוע כותב המכרזים)
	מיפוי שחקנים רלבנטיים בשוק על פי היקפי פעילות כספיים, תחומי עיסוק, התמחות, פריסה גאוגרפית

	ישנן חברות יעוץ המעסיקות מספר יועצים וגם יועצים פרטיים. רשימה חלקית ניתן לראות ברשימת המציעים במכרז הקודם

	

	זיהוי מגמות בשוק: צומח/ הולך ונעלם/ קונסולידציה

	שוק יציב יחסית. לא מוכרים שחקנים חדשים בשוק.

	

	האם המוצר מיובא בארץ/ בחו"ל

	לא. יועצים וחברות ישראליות

	

	מגבלות רגולטורית/ משפטיות

	יש להוסיף סעיף מניעת ניגוד עניינים.

	

	שיטת אספקה מקובלת עבור המוצר/ השירות הנדרש

	הגשת דוחות מסכמים ו/או חוות דעת או ניתוח באמצעות טבלאות וגרפים

	

	מידת העניין של השוק להגשת הצעות למכרז

	בינונית

	

	חסמים / אילוצים אשר יכולים למנוע הגשת הצעות למכרז זה

	לא ידוע

	

	מספר מציעים צפוי

	לפחות כמספר המציעים במכרז הקודם


10. מודל כלכלי מוצע
	שיטת בחירת הזוכים, מס. זוכים, משקלות איכות ועלות, היקף כספי וכמותי משוער, תקופת התקשרות לרבות זכויות ברירה. 

	אמות מידה:
עלות: 50%    איכות: 50%
שלב מעבר לראיון: 52 נק'
הצעה אשר קיבלה ניקוד איכות של לפחות 70  נק' (כולל הריאיון) תעבור לשלב פתיחת מעטפות הצעת המחיר.


	ייתכן כי ייבחר יותר מזוכה אחד, היקף כספי כ- 400,000 ₪ לתקופת התקשרות של שנה + 3 אופציות הארכה

	

	


11. מודל שירות 
	שיטת קבלת השירות/מוצר, שיטת הפעלה (אבני דרך/ על פי ביצוע), חלוקה גאוגרפית, דיווחי ביצוע, בדיקת עמידות המוצר/ השירות בדרישות במהלך תקופת ההתקשרות, אחריות ותמיכה ועוד

	התשלום יינתן על סמך ביצוע תכולות המכרז בפועל (הגשת דו"חות, מסמכים, חוות דעת וכו') ולאחר אישור הרפרנט ברשות המים על ביצוע העבודה באיכות הנדרשת.
יוגדרו סוגי דוחות על פי הערכת שעות עבודה בפועל.

	בחינת רגולציה קיימת בעולם

	בחינת תוכניות ניטור והמלצות

	בחינת תלונות לפי סעיפים רלבנטיים בכללים והכנת המלצה

	מתן מענה לפניות לפי הכללים

	הכנת דוחות איכות קולחי מטשים

	הכנת דוחות ניתוח שנתיים לפיקוח על תאגידי מים וביוב
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